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Johdanto hyvinvointipalveluiden
vaikuttavuuden arviointiin
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Valmennuksesta

TAVOITE: Menetelmia ja tyokaluja omien palveluiden
vaikuttavuuden kehittamiseen ja arviointiin.

TYOPOHJAT

1. ORIENTAATIOTEHTAVA AiyrinVo €
SIDOSRYHMAT

?Otahuo-  Voit tehda sidosryhmakartan miellekartas ik
mioon erityisesti ryhmat, jotka tekevat palveluihisi littyvia paitdksiavai-  Huomaa, ettd sinun sidosryhmisi voivat olla aivan toisentaisia kuin t
kuttavuustiedon perusteella. pohjaan kirjatut ovat.

FACEBOOK-RYHMA

Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuus. B () (0 |
Etavalmennus osa 1: vaikuttavuusmalli T . T | _ , ,
' - mm— invointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus

Webinaari on osa maaseudun hyvinvointipalveluiden tuottajille tarkoitettua — LUONNONVARAKESKUS | SYKSY 2019

valmennuskokonaisuutta, jossa pureudutaan palveluiden vaikuttavuuden
kehittamiseen ja todentamiseen.

ointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
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Ceskustelu  Jasenet  Kuvat
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SIDOSRYHMAT

Mietijalistaa, keita sidosryhmiasi vaikuttavuustieto kiinnostaa? Ota huo-
mioon erityisesti ryhmat, jotka tekevat palveluihisi liittyvia paatoksia vai-
kuttavuustiedon perusteella.

Voit tehda sidosryhmakartan miellekartan muotoon. Alla on esimerkki.

Huomaa, etta sinun sidosryhmasi voivat olla aivan toisenlaisia kuin tyo-
pohjaan kirjatut ovat.
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2. ORIENTAATIOTEHTAVA

VAIKUTTAVUUDEN VIESTINTA, UUTISOTSIKOT

Vaikuttavuustavoitteista kannattaa alkaa viestia heti, kun ne ovat selvil- 2. Palvelutoimintasi vaikuttavuusvisio on uutisen paaotsikko.
|4, Etsi ja kiteyta naita viesteja muotoilemalla niitd uutisotsikoiksi. Vaikuttavuusvisio kertoo, minkalaisen muutoksen haluat saada ai-
kaan.

1. Mietiensin, missa lehdessa uutinen ilmestyy. Onko siita kiinnostunut
esimerkiksi Maaseudun Tulevaisuus, Kuntalehti, Talouselama vai joku 3. Pue alaotsikon muotoon lause, joka kuvaa kuinka arvioimasi palvelu
aluemedia? Pida valitun median tyyli mielessa, kun muotoilet otsikoi- vie kohti vaikuttavuusvisiota.
ta! Mieti myos milloin uutinen julkaistaan.

LEHTI JA PVM

PAAOTSIKKO

ALAOTSIKKO

©LUONNONVARAKESKUS Lédppiharjoitus liittyy Vaikutusten arviointi -kanvaasin alkuosaan. L&ydat siihen lisaa ohjeita kanvaasin tutoriaalista: httpsy//vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin
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Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuusvalmennus
- Vahva vaikuttavuusmalli

[ webinaari | Saila Tykkylainen
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Kuka?

= Asiantuntija ja omistaja Vaikuttava Yritys Oy ST

v" Oppaita, tyokaluja, videoita ja verkkokursseja
vaikuttavuuden arviointiin

v" Asiakkaita: mm. Kainuun sote, Keski-Suomen YA_IKUTUSTEN ARVIOINTL-RANVAASL o SR s
Leader, Sitra, xEDU ——
= Nuorempi tutkija LUT yliopistossa |
— " VAIKUTTAVUUDEN
v 2019 valmistuu vaitostutkimus yhteiskunnallisten ASKELMERKIT
yritysten kasvusta lproiryidin it

MITTARIT
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Tieto monelta eri sidosryhmilts
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\gé)// YRITYS Saila Tykkyldinen @SailaTy


http://vaikuttavayritys.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q?view_as=subscriber
https://vaikuttavayritys.fi/palvelut/koulutukset/
https://vaikuttavayritys.fi/tyokalu-vaikuttavuuden-arviointiin/
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

Vaikuttavuuden webinaarisarja &

e ——

Vaikuttavuus- Kevaan webinaaritallenteet, marraskuussa valmennuksen tallenteet ja sahkdinen
tyokirja. Green Care Finlandin sivut: https://bitly/2]Gb30g

ajattelu .
y o -
v  Mallit 29.8.2019 webinaari: Vahva vaikuttavuusmalli.
A - Vaikuttavuusvisio, mallinnuksen perusteet ja sidosryhmat -
L
M Mittarit 26.9.2019 webinaari: Laadun ja vaikuttavuuden varmentamisen mittaristot
E - Hyvan mittariston perusteet, viestiminen vaikuttavuustiedolla
N
N  Viestinta 31.10.2019 webinaari: Vaikutustarina
U - Tarina palvelumuotoilun ja vaikuttavuusviestinnan valineena
S

F®HyvinVoi © -

KOORDINAATIO LUONNONVARAKESKUS MAASEUTU.FI

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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Vaikuttavuuden arviointi

Vaiheet:

v Tarve - miksi?

v" Tavoite - mihin? ANALY(S'

v" Malli - miten?

v' Mittarit - onko suunta oikea?

v' Paatoksenteko - enta sitten? A[ |

©  VAIKUTTAVA . .
@ YRITYS Saila Tykkyldinen @SailaTy
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Vaikuttavuuden viestinta

MIKSI OLEMME OLEMASSA. -
MITA HALUAMME SAADA sngyl il::(h;_iu
AIKAAN JA MIKSI.

MITA TEEMME?

Tarve Tulokset
Visio Arkiviestinta SR

Meidin Tapahtumat Impact
ratkaisumme Kampanjat G hy¥ea

“Tuokiokuvat”
jne

communiké



Duodecim, joulukuu 2020:

Ladkarit ihmeissaan: yli puoli vuotta viimeisesta kakkostyypin

diabetesdiagnoosista.
- Suomalaiskeksinnon avulla miljoonia euroja ja elinvuosia saastyi

Kainuun Sanomat 31.5.2019:

Katso Kajaanin koulupudokkaiden valmistujaiskuvat !
”Olen niin ylpea, Yes | Can -ohjelma palautti opiskeluhaluni” Maija, 20v

[1ta-Sanomat 15.9.2019:

&g)& aivila Saila Tykkyldinen @SailaTy



Tavoite

v' Mitattava
muutos
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TAVOITE
aavutettava
itattava
ikaan sidottu
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arpeesta johdettu
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1. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

ONGELMA JA VAIKUTTAVUUSTAVOITE

Tarkenna aluksi, mika on se ongelma, jota palveluidesi ja yhteistydverkos-  Johdaongelmastavaikuttavuustavoite. Vaikuttavuustavoiteonmitattava
tosi avulla ratkot. Kiinnita huomiota ongelman rajaukseen ja yksityiskoh-  muutos (joko yksildiden elamassa tai palvelujarjestelman tasolla), jonka
taiseen kuvaukseen. Jos haluat |ahestya vaikuttavuutta ratkaisukeskei-  voit palveluillasi saavuttaa.

sesti, voit kuvata ongelman asemesta myos ilmiéta, jonka haluat saada

aikaan.
ONGELMA
' N
VAIKUTTAVUUSTAVOITE
'a N
N J
\ J
©LUONNONVARAKESKUS

ongelman ja vaikuttavuustavoitteen maarittelysta loydat lisaa tietoa 29.8. webinaarin materiaaleista.

Saila Tykkyldinen @SailaTy
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Malli

MILLAINEN

MUUT 05
HALUTAAN

TUOTTAA?
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Esimerkki vaikuttavuusketjusta: Hevosavusteinen

kuntoutus

TARVE

Alueella on x kpl leikkauksista
toipuvaa tyoikaista.

Kotiutumisen ja
ladkarikayntien valissa ei
kuntoutusta.

-> Uusien operaatioiden riski

TAVOITE

Arvioitavaan palveluun

saadaan x ihmista

vuodessa:

* 50 % heista palaa
toihin ennakoitua
nopeammin

Q VAIKUTTAVA
& YRITYS

PALVELU

Hevosavusteinen
kuntouttava
ryhmatoiminta
Yhteydenpito
Kustannus x eur/
ryhma
Fasiliteetit
Osaaminen

Yhteistyo sairaaloiden
kanssa:
Johdon suostumus,

yhteyshenkil6 osastoilta

TEOT & TUOTOKSET

Asiakkuudet
Mielekkaat,
ymmarrettava
harjoitteet
Palaute
kuntoutumisesta
Vertaistuki

Sairaaloista ohjataan x
potilasta palveluun
Kuntoutussuunni-
telma yhdessa

Saila Tykkyldinen

MUUTOKSET

Rohkeus
liikkumiseen
Liikkuvuus
Fyysinen
kuntoutuminen
Psyykkinen
kuntoutuminen

TAVOITE

@SailaTy
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VAIKUTUKSET N\
Tyoelakeyhtididen
kustannushyoty
TyOnantajien
kustannushyoty
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2. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS

VAIKUTTAVUUSMALLI

Te hta Va Vaikuttavuusmallia kannattaa 13hted rakentamaan tulevaisuudesta t3- samanlaisen mallinnuksen liiketoimintasi volyymin ndkékulmasta, mutta
han paivadan etenemalla. Alta [6ydat tahan sopivan tydpohjan. Voit tehdd  suosittelen tekemain sen ainakin aluksi omalle pohjalleen.
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©LUONNONVARAKESKUS Vaikuttavuusmallista 18ydat lis&a tietoa 29.8. webinaarin materiaaleista. Vaikuttavuusmalli on osa myds aiemmin mainittua Vaikutusten arviointi -kanvaasia.
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Moninakokulmaisuus

= Ei totuuksia vaan nakemyksia, arvovalintoja ja neuvotteluja
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Sidosryhmakohtaiset vaikuttavuusketjut

Samalla palvelulla on monenlaisia
merkityksia ja hyotyja
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[ Kuntoutuja ]

[ Tyoelakeyhtio ]

RESURSSIT
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* Aika
e Sitoutuminen
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* Omien prosessien
uudistaminen
* Raha
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Saila Tykkyldinen

TEOT & TUOTOKSET

Ymmarrettavat
harjoitteet
Jatkuva henkinen
tuki

J

MUUTOKSET

Rohkeus
liikkumiseen
Arjessa
parjaaminen

Tarkempi ja
tiheampi tieto
kuntoutumisesta

.
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%
Kuntoutujat \
nopeammin toihin
Vamman
uusimisen ehkaisy
Korvaussummien
aleneminen

/

@SailaTy
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3. TEHTAVA: VAIKUTTAVUUDEN MALLINNUS e T s, T T
Te h t a V a Vaikuttavuusmalli kannattaa tehda jokaisen, vaikuttavuuden kannalta Valitse kaksi tai kolme sidosryhmaa ja katso ovatko mallien painotukset
tarkean, sidosryhman nakékulmasta. Mieti esimerkiksi minkalaisia erilaisia. Erilaisten painotusten pitaisi heijastua viestintaasi ja
resursseja tietyn ryhman pitaa palvelusi toteutumiseen sijoittaa. markkinointiisi.
SIDOSRYHMAT RESURSSIT TEOT JA TUOTOKSET MUUTOKSET
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©LUONNONVARAKESKUS Sidosryhmakohtaisista malleista 16ydat lisaa tietoa 29.8. webinaarin materiaaleista.
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Kiitos!

Katso valoa vaikuttavuuteen —videosarja!

Tietoa ja kokemuksia vaikuttavuuden
arvioinnin menetelmista ja tyokaluista.

Seuraa:

v’ Verkkosivut: https://vaikuttavayritys.fi
v’ Facebook: Vaikuttava Yritys

v’ Twitter: SailaTy
v YouTube: Vaikuttava yritys -kanava

L&) > XQ::?STTAVA Saila Tykkyldinen @SailaTy


https://vaikuttavayritys.fi/
https://www.facebook.com/vaikuttavayritys/
https://twitter.com/SailaTy
https://www.youtube.com/channel/UCVX6WVzzsZ5vL3qe9yUNG3Q/
https://www.youtube.com/watch?v=fj-hRFBHe0Q&list=PL04xNyxwOWChuno5VHAkLUVhls3duSMPq

