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Luontolahtoisia menetelmia
kayttavien
hyvinvointiyrityksien
talouden suunnittelusta

ProfAgria



Liikeidea on aina yrityksen "PERUSKIVI”

YRITYSKUVA
Millainen imago halutaan ja

B Mmiten se rakennetaan?
Miten erottaudutaan muista?

ASIAKKAAT

Kenelle, mille kohderyhmalle ja
millaiselle asiakkaalle tuote-
taan tai myydaan?

MITEN TOIMITAAN?
Mitka ovat yrityksen toiminta-
tavat?

TUOTE
Mita tuotetaan tai myydaan?

ProfAgria



KENELLE ?
ASIAKKAANI ?

ProfAgria



Keita ovat asiakkaani, miten voisin vastata
erilasten asiakkaiden tarpeisiin

Kysy asiakkailtasi:
« Mita asiakkaani arvostavat?
* Mista asiakkaani on valmis maksamaan ?
* Miten voisin helpottaa asiakkaan arkea?
» Miten asiakas voisi ja haluaisi osallistua yhteistyomme kehittdmiseen ?
Mieti :
» Millaiset asiakkaat eivat nykyisin voi kayttaa tuotteitani tai kohtaavat vaikeuksia
nykyisella palvelupolullani ?

« Pohdi, miten voisit muokata tuotteitasi tai palvelupolkujasi niin, etta entista
useammat voisivat kayttaa niita ongelmitta

www.esteeton.fi
www.suomikaikille.fi
www. kulttuuriakaikille.info

Agria
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Keita ovat asiakkaani, miten voisin vastata
erilasten asiakkaiden tarpeisiin

Sinulla voi olla asiakkaita, joiden asiakasroolit eroavat toisistaan - >
palvelun kayttaja on eri kuin palvelun maksaja

* Se mita paattaja tai maksaja haluaa tai kayttaja toivoo on otettava
huomioon

Kun asiakkaiden tarpeet tunnetaan, voidaan kertoa miten yrityksesi vastaa

niihin.

« Tama asiakaslupaus on pystyttava toteuttamaan, joten on se on
suhteutettava voimavaroihisi.

« Tarvitaan yhteinen TAHTOTILA: kaikkien asiakaslupausta toteuttavien
on pyrittdva samaan paamaaraan

Agria
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MITA PALVELUJA ?

Palvelujen muotoilu
asikkaiden tarpeen
mukaan

ProfAgria



Misséa etsii ?
Missa tormaa?
Misséa sattuu
nakemaaan?

Kun loytaa
tarjontasi, mitd han
haluaa tietaa
asiasta? Miten han
haluaa tiedon?

CrofAgria
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Yritystoiminnan tavoite: Laadukkaat,
kannattavat tuotteet / palvelut

MITEN ?

 Laadukkaiden, asiakaslahtoisten

* Toimintaymparisto

palvelujen lahtdkohta on muuttuu

1 : . - Asiakkaat ja
systemaattinen jatkuva palvelujen asiakkaiden tarpeet
tuotekehittely ja tuotteistaminen. LECLLLREL

-> tuotteet ja palvelut
tarvitsevat jatkuvaa
kehittamista

CrofAgria
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Millaiset resurssit

( maata, tiloja, eldaimia ym.)
tarvitsen hyvinvointipalvelujen
tuottamiseen ?

Omat tilat vai vuokralia ?
Kuinka paljon paaomaa tarvitaan

olosuhteisiin missa palveluja
tarjotaan?

ProfAgria




OMAT TOIMITILAT / VUOKRATUT TILAT

Asiaan liittyy punnittavaa.

1. Liikkumisen vapaus. Vuokralla oleminen tulee paasaantoisesti
kalliimmaksi kuin omistaminen. Toisaalta vuokralainen on vapaampi
likkumaan. Yrityksen toimintaa tukeva toimitilan sijainti saattaa olla
etenkin yritystoiminnan alkuvaiheessa viela hakusessa. Vuokraaja
paasee siirtymaan nopeammin optimipaikalle.

2. Keskity ydinbisnekseen. Sanotaan, etta ala sijoita seiniin, vaan
ydinbisnekseen. Jos toimitilaan on joutunut tekemaan mittavan remontin ja
laiteinvestointeja, siita el hevin haluaisi luopua, mikali vuokranantaja
paattaakin ottaa tilan omaan kavttdonsa. Omistaminen voikin siis turvata
liiketoiminnan Jatkumlsen

Sna

Agria



OMAT TOIMITILAT /VUOKRATUT TILAT

3. Yrityskuvan rakentaja. Omat toimitilat antavat hyvan kuvan asiakkaalle:
Olemme vakavarainen, luotettava ja pitkajanteinen toimija ja tulleet alalle
jdadaksemme.

4. Synergiaetua. Omistamansa ylimaaraisen tilan voi vuokrata strategiselle
alihankkijalle tai synergiselle kumppanille. Samalla voi saada omistustaan
maksettua ja toiminnan kasvettua laajentuminen on helpompaa.
Edelleenvuokraus onnistuu toki vuokratilassakin, mutta omistajalla on tiloihin
maaraysvalta ja tuottokin suurempi.

5. Arvonnousua odotellessa. Kun yritys kasvaa ulos toimitiloistaan ja
muuttaa muualle, aikoinaan huolella valittu tila toimii hyvana
saastosijoituksena. Parhaimmillaan tilan arvo nousee vuosien myo6ta.
Tasaisella vuokratuotolla yritys parantaa myos vakavaraisuuttaan.

Agria



Hyvinvointiyrityksen johtamismalli

Arvot, visio, pdamadrat

Liiketoiminnan johtaminen/
/ strateginen johtaminen
Yrityskokonaisuus ja johtajuus Kannattavuus, maksuvalmius, vakavaraisuus

Tuotannon ja talouden /

johtaminen

Seuranta, tehokkuus ja tulokset
Asiakastyytyvaisyys

Tavoitteet ja suunnittelu

Tuotantoprosessi
Johtaminen,  Eldinten _ Ennakkoty6t _ Palvelujen
markkinointi, hoito / ennen tuottaminen ]
sopimukset, toimitilojen asiakastyota + asiakkaille
raportointi yllapito jalkityot Tuotos-
Panos- .
markkinat ym. markkinat
ttel neuvottelu,
EeU\I:'O te u, myynti ja
ankinta ja hintavertailu
hintavertailu
K Ympdiristé (ilmasto, lait, sddnnokset ja kulttuuri) J

p Q (<]
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Onko yrityksellasi strategia ?

Yrityskokonaisuuden johtaminen

Strategiset ja > A <
taloudelliset <] >
Q

tavoitteet ja mittarit f?

Strategia 2
Strategia 3
Yrittajapolku

\ =y .
’-\_,/ \/ —

Yrittajan CV Nykytilanne

Strategia 4

Valitavoitteet 2030

Minkalaisten
vaiheiden kautta olen
nykytilanteeseen
paatynyt?

Milta nayttaa talla
hetkella?

Miten johdan Mitka ovat tavoitteet
yritystani, jotta tulevaisuuden osalta?

tavoitteet toteutuvat?

5 painikkeen taktiikka

CrofAgria

SEURANTA



Talouden hallinta korostuu muutostilanteissa

-2....-3 vuotta
suunnittelun aloitus

CrofAgria

Kayra voi kuvata mm.
lilkevaihtoa, tuotannon
tehokkuutta, kannattavuutta

"Kuolemanlaakson —vaihe”
johtamisen haasteellisin
ajanjakso

Nykyhetki , L

>
3-5. vuosi 15.vuosi
Yrityksen aloittaminen, investointi,
suuri strateginen muutostilanne,

kustannusten merkittava nousu
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https://www.jarviwiki.fi/wiki/Ahvenlampi_(54.015.1.004)/Ahvenlammen_laavu
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://www.flickr.com/photos/tuija/50179738672/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Tutustu yrityksesi talouslukuihin

Ongelmat ja kehittamiskohteet tunnistetaan kaymalla toimintaa
lapi:

— (Kayta tarvittaessa asiantuntija apua arvioimaan nykytilannetta)
Pyyda tilitoimistosta viimeisimmat 2-3 vuoden pitkat tuloslaskelmat
ja tase-erittelyt, jotta pystyt tekemaan vertailua kustannuslajeittain
Kay jokainen kirjanpidon vientitili [api ja ymmarra mista luvut ovat
oikeasti syntyneet, jos ei ole selvilla, niin kysy kirjanpitajaltasi
Tilitoimiston laatimassa tuloslaskelmassa ja taseessa on yleensa
rinnakkain kaksi tilikautta. Tee vertailua, miten tulot ja menot eri
tileilla ovat muuttuneet: kasvaneet vai pienentyneet ja miksi ?

Pyyda tuloslaskelma ja tase, missa on myds %-lukuvertailu

p ©
©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomi ry. roag rlsa



19

Kulurakenne yrityksessa

Muuttuvat kustannukset,
sidoksissa maaraan

Ostot ( mm. rehut, elintarvikkeet,
muut tarvikkeet)

Palkkakulut

Ostopalvelut

( esim. hyvinvointipalvelut, hoito-,
opetus-, siivous-, pesulapalvelut,
Kiinteistonhoito ymv.)

Muut ostopalvelut

Liikevaihdosta naiden kulujen
vahentamisen jalkeen saadaan
laskettua myyntikate.

CrofAgria

Kiinteat kustannukset, verrannollisia
ajan kulumiseen

Kiinteat palkat
Vuokrat

Toimitilakulut: [ammitys, sahko, vesi,
kunnossapito, jatehuolto

Kiinteistovero

Pienhankinnat, toimisto- ja tietotekniikka
Auto-, matka- ja kuljetuskustannukset
Markkinointikulut, vakuutusmaksut
Taloushallinto, koulutuskulut

Liikkevaihdosta vahennettynd muuttuvat ja
kiinteat kulut saadaan laskettu kayttokate.

©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomi ry.
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Esimerkkil %-lukumuotoisesta tuloslaskelmasta

2021 2022 2025

Tuloslaskelma (%)

Liikevaihto 100,00 100,00 100,00

Liiketoiminnan muut tuotot 10,49 1,24 1,14

Liiketoiminnan tuotot yhteens3 110,49 101,24 101,14

Aine- ja tarvikekaytto -16,17  -14,97 -18,04

Ulkopuoliset palvelut -6,96 -5,80 -5,02

Henkilostokulut -50,03  -51,15 -45,16

Liiketoiminnan muut kulut -33,36 -28,85 -26,14

KAYTTOKATE 3,97 038 2,77

Suunnitelman mukaiset poistot -0,33 -0,40 -0,34

LIIKETULOS 3,64 -0,03 2,43

Muut korko ja rahoitustuotot 0,02 0,00 0,24 e .
Korkokulut ja muut rahoituskulut -0,80 -0,46 -0,56 e -_: S 4 =
NETTOTULOS 2,86 -0,48 2,11 S
Satunnaiset kulut 0,00 0,00 -0,03

TILIKAUDEN TULOS 2,86 -0,48 2,08

CrofAgria




Myyntikatteen laskeminen

* Esimerkki — myyntikate ja nollatulokseen paaseminen

 Kuvitellaanpa, etta tuotteesi tai palvelusi myyntihinta on 150 € / kpl joka
sisaltaa 45 % myyntikatteen. Yrityksesi kiinteat kulut ovat 8000 € / kk
sisaltaen esimerkiksi palkkakulut, toimitilakulut, IT-kulut,
kirjanpitokustannukset jne. Montako kappaletta sinun tulisi myyda
tuotettasi/palveluasi, jotta saavuttaisit nollatuloksen eli niin kutsutun
kriittisen pisteen?

* 150 € x 45 % = 67,50 € myyntikatetta per myyty tuote/palvelu

e Kiinteat kulut 8000 € / 67,50 €= 118 kpl x 150 € = 17 777 e liikevaihtoa
kuukaudessa, jotta yritys saavuttaa nollatuloksen.

* Jos haluat voitollisen tuloksen, on sinun siis myytava tuotteitasi ja palveluitasi
enemman kuin kriittisen pisteen vaatima 118 kappaletta/kk. -> eli jos 20
asiakaspaivaa /kk ->n. 6 asiakasta /pv

* Huomio myos, etta laskelma ei ota huomioon arvonlisaveroa. Tee laskemat
aina arvonlisaverottomina. Lisaa arvonlisavero kertomalla tuotteesi hinta ko
éotteen alv %:lla jolloin saat arvonlisaverollisen myyntihinnan.

rolAgria
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Taloutta johdetaan, kun yrittaja tietaa omasta
yrityksestaan seuraavat tunnusluvut

Menot / litkevaihto % (kulusuhde = myyntikate-%

Kayttokate (tulot-menot -palkkavaatimus)
Kayttokate -% (kayttokate/liikevaihto) | <10% | >20%
Velat/ kayttokate | e | <3|

Velat / liikevaihto % | >200% | <100% |

Omavaraisuusaste (oma pddoma/kokonaispaéaoma) % | <20% >30%

Rahoitustulos € (tulot-menot-korot-verot)

Rahoitustulos -% (rahoitustulos/liikevaihto)

Kassajdama liikevaihdosta %(tulot-menot-korot-lainan lyhennykset-verot-
yksityistalouden otot) | <2%| >89

 Peli- ja riskivara pankkitililla

CrofAgria

©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomi ry.
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Palveluyritysten nyrkkisdantgja ja
“tunnuslukuja”

Paljon investointeja tehneiden palveluyritysten kiinteiden
kustannusten osuuden kattaminen palvelujen myynnilla on
kannattavuuden kannalta ratkaisevaa

Liikevaihdon sijaan kannattaa kiinnittdd huomiota siihen, etta
kustannuslaskenta on tehty oikein ja etta vakioasiakkaiden maara
on suuri (suositus yli 50 %)

Kustannuslaskennassa kiinnitettava huomiota yrittgjan
kayttamaan tyomaaraan markkinoinnissa, tuotekehityksessa ja
itse palvelun suorittamisessa asiakkaille — saako yrittdja omalle

tyolleen palkkaa?

J

Agria



Mieti yrityksellesi mittareita, milla seuraat
yritystoimintaasi

Liikevaihto €/ hlo
Tyovoimakulut %

[ liikevaihdosta
DS T Kayttokate%
liikevaihdosta
5 o Somenéakyvyyden .
Liketoiminnan muut  yehittyminen, seuraajia, IS Em
kiinteat kulut €/ tykkaajla kp|/V tyOtyytyvalsny X

laskutettava h
Laskutetut tyétunnit
Markkinointikustannukset/ % / kokonaistyOajasta
lisamyynti €

Keskilaskutus € /
asiakas Yrittajan lomapaivia
yrityksen ulkopuolella
Agriq Vakioasiakkaiden osuus kpl/iv
% lilkevaihdosta



Tuotteiden/palvelujen
hinnat ja hinnoittelu

ProfAgria



Kulurakenteen lisaksi yrittajan on tunnettava
ajankaytto yrityksessa

Esimerkki elainavusteisen yrityksen tyoajan kaytosta tyoviikossa

%
kokonaistyoaj

Ma Ti Ke To Pe La Su Tuntejc asta

Asiakaskontaktoinnit 1 1 1 1 1 0 0 5 8,8
Asiakastyo 4 4 4 4 4 20 35,4
Asiakastyon valmistelu, raportointi ym 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 7,5 13,3
Markkinointi,Laskutus, taloushallinto 1 1 1 1 1 5 8,8
Kiinteiston hoito ym.tyot 1 1 1 1 1 5 8,8
Elainten hoitotyot 2 2 2 2 2 2 2 14 24,8

0

yht. 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 2 2 56,5

-> Esimerkissa vain 35 % kokonaistybajasta on asiakasty6ta, jolla pitaa
voida laskuttaa kaikki toimintaan liittyvat kulut

CrofAgria

26



Esimerkkilaskelma luontoavusteinen

yritystoiminta — laskutetut tunnit / tyomaara

Esimerkki-laskelma
Luontoavusteinen toiminta

Laskutettavan palvelun hinta
yhteensa

Laskutettavan palvelun hinta
yhteensa

27

44 viikkoa/vuosi

100% toiminta-aste = 20 h myytya asiakastyota/ viikko)

Toimintaaste 30 %
Asikaslaskutusta h yht /vuosi 264
€/h

100 €/h Liikevaihto 26400

130 €/h Liikevaihto 34320

50 %

440

44000

57200

75 %

660

66000

85800

> Paatoiminen alan yrittdjyys vaatii riittavan asiakasmaaran ja OIKEAN HINNOITTELUN

CrofAgria

100 %

880

88000

114400



Kun yritystoiminnan kannattavuus sakkaa

* Kapasiteettia on, mutta onko riittavasti myyntia -> liikeidea, sijainti,
kilpailutilanne, vetovoimaisuus, yrittajataidot ?

* Tuotteiden, palvelujen hinnoittelu- > ei osata laskea kustannusten
vaikutusta hintaan

e Kustannusrakenne, onko vaaristynyt ja heikentaa tulosta: ostot
ylisuuret suhteessa liikevaihtoon, muuttuvat palkat, ostopalvelut,
omat hevoset?

* Kiinteat kustannukset: palkat, sahko, vesi, palkat, markkinointi,
vakuutukset.. -> liian korkeat suhteessa toiminnan laajuuteen

* liian suuret investoinnit suhteessa toiminnan laajuuteen: suuri
poistovaikutus heikentaa tulosta

Ylimitoitettujen investointien seurauksena on

ulkopuolista rahoitusta/ pankkilainaa liikaa: raskaat
rahoituskustannukset (korkokulut + lyhennykset), yrityksen toiminnan
taloustulos ei riita

CrofAgria



Suunnittele,
ennakoi, budjetoi

ProfAgria



ProAgrian verkkopalvelut
yrittajalle

https://www.proagria.fi/ajankoht
aistal/yritystulkki-verkkopalvelu-
yrittajalle

YRITYSTULKKI

"Hyodyllisia tyokaluja yrittajalle”
- Yritystoiminnan suunnitteluun

- Lomakepohjia yritystoiminnan
tarpeisiin

CrofAgria
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Milla keinoilla voin menestya ?

* Yrityksen imago, joista keskeisen osan muodostaa yrittgjan
henkilokohtaiset ominaisuudet

« Henkil6kohtainen ammattitaito, sen myyntityontaito,
hinnoittelutaito, tarjoukset, sopimukset, palvelun raatalointi
vastaamaan asiakkaan tarpeita

* Yrityksen palvelutarjonta

* Yrityksen sijainti suhteessa asiakkaisiin

()
prOAgr|q©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-

Suomi ry.
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Milla keinoilla voin menestya ?

Tiivis yhteisty0 palvelujen ostajien kanssa, yhteistyokyky
( = osataan kuunnella asiakasta)

 Hinnoittelun oikeellisuus

« TyOn/palvelun tasainen laatu edellyttda toimivaa
asiakaspalautejarjestelmaa

fe L=

« Monipuolinen tarjonta asiakkaalle yhteistyoverkoston
kautta ja etta verkosto pysyy koossa

=\

M ©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-
ro grla Suomi ry.



Hyvinvointiyrityksen johtamismalli

Arvot, visio, pdamadrat

Liiketoiminnan johtaminen/
/ strateginen johtaminen
Yrityskokonaisuus ja johtajuus Kannattavuus, maksuvalmius, vakavaraisuus

Tuotannon ja talouden /

johtaminen

Seuranta, tehokkuus ja tulokset
Asiakastyytyvaisyys

Tavoitteet ja suunnittelu

Tuotantoprosessi
Johtaminen,  Eldinten _ Ennakkoty6t _ Palvelujen
markkinointi, hoito / ennen tuottaminen ]
sopimukset, toimitilojen asiakastyota + asiakkaille
raportointi yllapito jalkityot Tuotos-
Panos- .
markkinat ym. markkinat
ttel neuvottelu,
EeU\I:'O te u, myynti ja
ankinta ja hintavertailu
hintavertailu
K Ympdiristé (ilmasto, lait, sddnnokset ja kulttuuri) J

p Q (<]
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Tunnistitko 1-3 asiaa, miten voit parantaa
yrityksesi talouden hallintaa?

o
prOngla OKopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomi ry. 34



Seuraavaksi aputaulukoita,
minka avulla voi analysoida
oman yrityksen toimintaa
ja tunnistaayritystoiminnan
kehittamiskohteita

ProfAgria



Asiakkaani, mieti, miten yrityksesi palvelee nyt ?
Pohdi, keita ovat tyypilliset asiakkaasi, miten tyytyvaisia arvelet heidan olevan yritykseesi? Pyri
mahdollisimman rehelliseen arvioon.

Asiakastyyppi Tyytyvaisyys

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Sitra: Kasvunvara-kirja

©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomi ry. 36



Tuotteeni ja palveluni?

Mitd myyn ? Mikd myyntiyksikkod ? Kuinka kannattava kukin tuote / palvelu mielestani on ( tuotto
suhteessa panostukseen)

Tuote/palvelu myyntiyksikko

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja

©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomi ry. 37



Kenen kanssa toimin ?

Keista yrityksesi on riippuvainen, ketka osallistuvat asiakkaasi palvelukokemuksen muodostamiseen. Arvioi
kukin sidosryhman, tyontekijan liikesuhteen tarkeys yrityksellesi. Laita viimeiseen sarakkeeseen mahdollinen
kumppani, jota voisit pyytaa kehittamaan yrityksesi palveluita

Sidosryhma /liikesuhde Kuka mukaan

kehittamaan ?

O o N e W o O Sy Ty =
N N N N N N NN
W W W W W W w w
A B~ B B B B B~ b
i L1 L1 L1 L1 L1 ;L1 !

Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja

©Kopiointi ilman lupaa kielletty, Auli Teppinen ProAgria Etela-Suomiry. 38



Luottamus

Merkitse tahan tarkeimpia tekijoita yrityksesi ja asiakkaidesi ( sekda muiden sidosryhmien ) valiselle
luottamukselle ( esim. aikataulut, sopimukset, hinnoittelun pysyvyys, toistuvuus, tavoitettavuus, tiedon

jakaminen, lupausten pitaminen ym. ) Arvioi, kuinka hyvin olet onnistunut kunkin tekijan kohdalla .
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Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja
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Viestintakanavat

Listaa tdahan kaikki ne viestinta- ja markkinointikanavat, joita kaytat ( ilmoitukset, verkkosivut, Facebook,
puhelin, sahkoposti, tiedotteet, raportit, palautekeskustelut jne ) Merkitse seuraavaan sarakkeeseen, miten
tarkeita ne ovat asiakkaillesi. Arvioi viimeisessa sarakkeessa, miten helposti / tehokkaasti sina kaytat kutakin
viestintavalinetta
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Kehittaminen ja suunnittelu

Listaa kaikki tarkeimmat suunnittelun ja kehitystyon valineet, joita kaytat nykyisin kuten esimerkiksi
talousarvio, toiminta- ja markkinointisuunnitelmat, henkilostopalaverit, koulutus ( kurssit, itseopiskelu jne)
konsultointi., asiakaspalaute-kyselyt, liiketoimintasuunnitelma. Merkitse tahan, miten hyodyllisena pidat
kutakin palveluiden kehittamisen kannalta

Kehitystyon viline Hyoty palvelujen
kehittamisen

kannalta
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Lahde: ProAgria Keskusten liitto ja Siitra: Kasvunvara-kirja 1 2 3 4 5
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